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Familia-bitartekotzarako pausuak

Gatazka duten bi haurren artean bitartekotza
sinple bat egiteko, amak edo aitak pausu
hauek jarrai ditzake:

1. Sarrera egingo dugu

1.1. Helburua azpimarratuz hasiko dugu
bitartekotza

“Beno, beraz, erabaki dugu hizketan arituko
garela pixka batean, zuek arazoa elkarrekin
konpontzeko eta biontzat ona den irtenbidea
topatzeko...”

Bakoitzarengana zuzenduko gara adostasun
bila
ALDE BATI BESTE ALDEARI

“Ezta, Nerea?” “iAlex?”

1.2. Doinu positiboa jarriko dugu.
% Asmo positiboa erakutsiz.

“Zuei laguntzeko nago ni hemen eta badakit
biok konpondu nahi duzuela arazo hau”.

% Alde bakoitza indibidualki onartuz eta
balioztatuz.

“Alex, zuk gauzak pentsatzen eta hizketan
jartzen zarenean oso ideia onak izaten
dituzu”, “eta zuk ere bai, Nerea, arrazoitsua
zara eta gauza asko handiagoa bazina

bezala egiten dituzu”.

% Bi aldeek komunean dituzten interesak
azpimarratuz.

“Biok topatu nahi duzue irtenbidea”, “biok
Jolastu nahi duzue eta telebista lasai ikusi
besteak molestatu gabe, ezta?”

2. Oinarrizko arau batzuk jarriko ditugu.

“Kontu hau konpondu ahal izateko, denok bete
behar ditugun 4 arau daude:

LEHEN ALDEARI BIGARREN ALDEARI

“Ados al zaude ez “Eta zu?""

iraindu eta ez minik

egitearekin?”
Galdera berbera egingo diegu bi aldeei
beste 3 arau hauekin: ez eten, ahalegindu
konpontzen eta ahalik eta egiazaleenak izan.

3. Arazoa kontatzen eta hobeto ulertzen

lagunduko diegu.

Haurretako bat aukeratuko dugu lehendabizi

hitz egiteko:

LEHEN ALDEARI

“Alex, azaldu ondo
zer gertatu den,
mesedez”.

Parafraseatu eta
islatu.

“Nola sentitu zinen
gertatutakoarekin?
Zergatik?"

Parafraseatu eta
islatu.

BIGARREN ALDEARI

“Nerea, kontatu
zer gertatu den,
mesedez”

Parafraseatu eta
islatu.

“Nola sentitu zinen
gertatutakoarekin?
Zergatik?"

Parafraseatu eta
islatu.

LEHEN ALDEARI

“Zer behar duzu
zuk arazo hau
konpontzeko?”

Parafraseatu eta
islatu.

LEHEN ALDEARI

“Zer egin dezakezu
zuk orain arazo hau
konpontzeko?”

Parafraseatu eta
islatu.

“Zu ados zaude
zure arrebak
dioenarekin?”

4. Beharrak argituko ditugu.

BIGARREN ALDEARI

“Zer behar duzu
zuk arazo hau
konpontzeko?”

Parafraseatu eta
islatu.

5. Irtenbideak bilatuko ditugu

5.1. Irtenbide posibleak identifikatuko ditugu

BIGARREN ALDEARI

“Zer egin dezakezu
zuk orain arazo hau
konpontzeko?”

Parafraseatu eta
islatu.

“Zu ados zaude
zure arrebak
dioenarekin?”

5.2 Akordioa egiaztatu egingo dugu

Bl HAURREI:

“Uste duzue, beraz, adostu dugunarekin
konponduta dagoela arazoa?”

(Hala bada, prozesua bukatu egingo dugu.
Hala ez bada, 4. puntura itzuliko gara).

5.3. Akordioa idatzi eta sinatu (aukeran).

6. Bitartekotza itxi egingo dugu.
Bl ALDEEI

6.1. “Arazo hau berriro sortuz gero, zer
egingo zenuke modu desberdinean hobeto
konpontzeko?".

6.2. “Oso ahalegin handia egin duzue eta 0so

harro nago zuetaz. Eskerrik asko bioi, oso
ongi egin duzue”.
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Hau egin dezakezu:

#% Komentatu zure familiarekin bitartekotza-
ren kontzeptua eta bere erabilgarritasuna

familiako gatazketan.

% Pentsatu zure familian ohiko den bitarte-

kotza egiteko moduko gatazka batean.

“% Aldatu zure rola egoera hauetan eta hartu
bitartekari papera gatazka hori berriro

agertzean.
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—amilia-
dilera

Normalean gure familia protagonista
elkartzen denean, jardueraren bat egiten
aritzen da, bai bazkaltzen edo afaltzen,
telebista ikusten, irtenaldi batean

edo merkataritza gune batean. Ez da
askotan gertatzen denak hitz egiteko
edo erabakiak elkarrekin hartzeko
helburuarekin elkartzea.

Zer da familia-bilera?

Bilera organo bat da eta honen bidez familiak
etengabe ikasten du taldean era demokratiko
batean nola bizi. Elkartzeko momentua da,
planifikatua eta antolatua. Bere helburua kide
bakoitza familiako bizitzarekin zerikusia duten
alderdiez arduratzea da. Erraztu egiten du
pertsona guztiek hainbat alorretan parte hartu
ahal izatea: gai garrantzitsuen plangintzan,
arauak ezartzen, gatazkak konpontzen, etab.
Familia-bilera elkarbizitza demokratikoko
ariketa bat da.

Familia-bileran tratatu daitezkeen gai batzuk
hauek dira:

+ 1. Aisialdia eta gustuko beste jarduera
batzuen plangintza (irtenaldia asteburuan,
oporrak, ibilaldiak, bidaiak).

< 2. Eguneroko errutina, etxeko lanak eta
beste ardura batzuk berrikusi.

+ 3. Arauen akordioa eta bete ezean izango
diren ondorioen akordioa.

% 4. Gatazken konponketa familian.

% 5. Familian molestatzen gaituzten gai-

nerako kideen alderdi batzuk, helduen
portaerak eta seme-alabenak barne.

Zer behar da?

Familia-bilera planifikatuak antolatzeko eta
egiteko konpromisoa hartu aurretik, gurasook
garbi izan behar ditugu hainbat puntu:

< Ea gertu eta prestatuta gauden gure
seme-alabei eta bikoteari entzuteko eta
nola sentitzen gaituzten jakiteko, hau da,
guregandik zer gustatzen zaien eta zer ez.

% Ea gertu gauden gure seme-alaben eraba-
kiak errespetatzeko (aurrez familia-bileran
eztabaidatuta), ez tartean sartzeko eta
bete daitezen espero izateko.

% Ea gertu gauden gure familian seme-ala-
bekin dugun boterea partekatzeko..

Nola antolatzen da eta nola funtzionatzen du
familia-bilerak?

Eguna eta ordua: aurrez zehaztutako momen-
tu bat jartzen da, familiako pertsona guztiak
bertan egon daitezkeena. Komenigarria da
bazkariarekin, afariarekin edo beste edozein
jarduerarekin bat ez etortzea.

Konpromisoa: familia-bilera programatutako
egun eta orduan egitea “sakratua” da, honela
erakutsiko dugu gure konpromisoa familiako
gai garrantzitsuekiko. Gainera, bilera ez du
eten behar telefonoak, bisitaren batek, ...

Espazioa: pertsona guztiak borobilean
esertzeko moduko lekuak erraztu egiten du
komunikazioa. Horretaz gain, gurasoak seme-
alaben maila berean egotea garrantzitsua da
(adibidez lurrean alfonbra gainean).

Gai-agenda: guztion artean egingo da, orria
denon eskura dagoela, bakoitzak astean zehar
interesatzen zaion edozein gai apunta de-
zakeelarik (txikienek gurasoen laguntzaz egin
dezakete). Gai asko badira, lehentasunak jarri
behar dira eta gai batzuk hurrengo bilerarako
utzi.

Bilera zuzendu: egunero pertsona desberdina
aukeratuko da moderatzaile eta idazkari lanak
egiteko. Txikienek ere bete dezakete funtzio
hau, idazten ez badakite, heldu batek lagun-
duko die. Haurrek gogoz eta arduraz hartzen
dute lidergo lan hau.

Hasiera: interesgarria da bilera jarduera
dibertigarri batez hastea, esate baterako,
bakoitzak esan dezala “ni animalia banintz, ...
nintzateke, zeren eta ...".

Iraupena:haurrak txikiak direnean, 2-6 urte
artekoak, bilerak 30 minutu iraun dezake.
Hazi ahala denbora luzatu egingo da, baina
luzeegia izan gabe, jarduera astuna gerta ez
dadin.

Saihestu: familia-bilera ezin da bihurtu epait-
zeko eta elkarri errua leporatzeko espazio.
Honek ez du esan nahi bete gabeko ardurez
eta horien ondorioez hitz egingo ez dugunik
edota beste pertsonengandik molestatzen
gaituenaz hitz egingo ez dugunik. Baina
garrantzitsua da beti gai atseginak eta erabaki
komun errazak sartzea.
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Amaiera: amaiera positibo eta hunkiorra

emango diogu familia-bilerari, adibidez
esanez: “bilera gustatzen zait ...-lako” edota

*..ren gauza on bat gustatzen zaidana da
..." (familiako kide bakoitzarentzat). Itxiera
positibo honek gainerakoen maitasuna eta
onarpena jasotzeko balio du eta familiako
parte garrantzitsu sentitzeko ere bai.

Hau egin dezakezu::

< Komentatu zure familiako beste heldu
batzuekin familia-bileraren ideia eta bere

ezaugarriak.

# Aztertu familia-bilera bat antolatzeko
moduan zauden, berrikusi aurreko

orrialdeko “Zer behar da?” atala.

#% Egin deialdia zure familiako lehen familia-

bilerarako.
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Gehiago
lakiteko

Liburu eta manualak:

CORNELIUS, H. FAIRE, S. (1995).

Tu ganas, yo gano. Cémo resolver
conflictos creativamente...y disfrutar
con las soluciones.

Gaia Ed. Madril.

CRARY, E. (1998)

Crecer sin pelear, como enseiiar a
los nifios a resolver conflictos con
inteligencia emocional.

RBA Libros Ed.

DUCAMP, J.L. (1986)

Los derechos humanos explicados a
los nifios.

Paidés Ibérica Ed. Bartzelona.

DUFOUR, M. (1998)
Cuentos para crecer y curar.
Sirio. Malaga.

FABER, A., MAZLISH, E. (2004). Cémo
hablar para que sus hijos le escuchen y
como escuchar para que sus hijos le hablen.
Medici Ed. Bartzelona.

GOMEZ, J.J. (1992)

Educar para la paz. Materiales para
una educacion en la paz.

CCS. Ed. Madril.

GORDON, G. (2000).

Como enseiiar autodisciplina a sus
hijos en el hogar y la escuela.
Diana Ed.

HARRIS, P.L. (1992).
Los nifios y las emociones.
Alianza Ed. Madril.

NICHOLS, M.P. (1998).

El arte perdido de escuchar. Aprender
a comprendernos y a mejorar nuestras
relaciones.

Urano Ed. Bartzelona.

ROJAS, L. (1995).
Las semillas de la violencia.
Espasa Calpe Ed. Madril.

ROSEMBERG, M. (2000).
Comunicacioén no violenta.
Urano Ed. Bartzelona.

RUBIN, J., RUBIN C. (1990).

Cuando las familias se pelean: cémo
resolver los conflictos con los seres
mds queridos.

Paidos Ed. Bartzelona.

SHAPIRO, L.E. (1997).
La inteligencia emocional en los nifios.
Grupo Z Ed. Bartzelona.

SMITH, M.J. (2003).

Sl, puedo decir NO. Enseiie a sus hijos
a ser asertivos.

Grijalbo Ed. Bartzelona.
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