

ESKOLA JAZARPENEKO JARRERA MOTAK


ZERGATIK ESKU HARTU BEHAR DEN
BIKTIMA                     ERASOTZAILEA                         IKUSLEA                             HEZK. SIST.






DETEKTATZEKO ADIERAZLEAK
	
	ERASOTZAILEA


	Inoiz
	Noizbait
	Behin baino gehiagotan

	JAZARPEN FISIKOA
	Ohiko eraso fisikoak eta/edo larriak (bultzadak, ostikoak, ukabilkadak, zangotrabatzeak,…). 
	
	
	

	
	Jabetzak puskatu, desordenatu edo ezkutatzea (liburuak, motxilak, eskolako materiala, arropa,…)
	
	
	

	
	Bere taldearekin instalatzen da modu erdi-iraunkorrean toki jakinetan (komuneko atean, zakarrontzian…) pasatzen ez uzteko edo inguratzeko helburuarekin.
	
	
	

	
	Zirikatzea eta beste batzuenganako jazarpena.
	
	
	

	JAZARPEN PSIKOLOGIKOA
	Behin eta berriz kide baten akats fisikoak edo ekintzakoak azpimarratzen ditu
	
	
	

	
	Barreko edo bazterkeriako erreakzioak ikasle batzuen gelako parte-hartzeen aurrean
	
	
	

	
	Diruzko, materialeko eta laneko xantaiak
	
	
	

	
	Zurrumurru negatiboak zabaltzen ditu eta sinesgarritasuna ematen die (mugikorrak, pintadak, idatzizko mezuak erabiltzea…)
	
	
	

	HITZEZKO JAZARPENA
	Publikoki eta pribatuan hitzez mehatxatzen du.
	
	
	

	
	Dei oldarkorrak eta mehatxuzkoak egiten ditu telefonoz. Mugikorretik mehatxuzko mezuak bidaltzen ditu.
	
	
	

	
	Isekak, irainak, beheramenduak eta barregarri uztea publikoan.
	
	
	

	
	Keinu lizunak egiten dizkie zenbait gelakideri. Gizarte-jazarpena.
	
	
	

	
	Berariaz eta sistematikoki baztertzen ditu gelakide batzuk taldeak egiteko edo taldeka lan egiteko.
	
	
	

	
	Aktiboki eragozten du zenbait gelakide gizartean integratzea eta bertan parte hartzea.
	
	
	

	
	Baztertu eta alde batera uzten ditu pertsona jakin batzuk.
	
	
	

	
	Gelakideak eta ikastetxeko beste pertsona batzuk beste batzuen kontra jartzen ditu.
	
	
	


	
	BIKTIMA


	Inoiz
	Noizbait
	Behin baino gehiagotan

	IHES EGITEKO ETA SAIHESTEKO JARRERA

	Ikastetxera iritsi edo bertatik joateko inor ez egon arte itxaroten du. Azkena geratzen da
	
	
	

	
	Ikastetxera joan eta etortzeko ibilbide ilogikoak
	
	
	

	
	Eskola-absentismoa. Eskoletara justifikatutako arrazoirik gabe huts egiten du.
	
	
	

	
	Bistako gizarte bakartzea jolastokian, gelan eta kalean.
	
	
	

	
	Etxean espero dena baino denbora gehiago pasatzen du. Asteburuetan ez da ateratzen
	
	
	

	
	Gelakideekin egon eta erlazionatzeko gogorik ez. Nahiago du bakarrik egon
	
	
	

	SEGURTASUN EZA ADIERAZTEN DUTEN PUBLIKOKO JARRERAK
	Jolastokietan eta ikastetxeko leku komunetan helduak hurbil egotea bilatzen du
	
	
	

	
	“Lagun” eta jolaskide gazteagoak bilatzen ditu
	
	
	

	
	Gainerakoengandik urrun dagoen lekuetan kokatzen da gelan
	
	
	

	ANTSIETATEKO ETA EGOERA AFEKTIBO EMOZIONALEKO JARRERAK
	Momenturen batean negar egiten du edo min fisiko edo psikikoren bat adierazten du
	
	
	

	
	Tristura, umore ezegonkorra
	
	
	

	
	Haserrekortasuna, justifikatu gabeko haserraldiak
	
	
	

	
	Egoera eta inguru batzuk saihesteko gaitzen plantak egiten ditu
	
	
	

	
	Somatizazio desberdinak: apetitoa galtzea, gorakoak, minak
	
	
	

	
	Lo-arazoak
	
	
	

	
	Urduritasuna
	
	
	

	
	Erregresioak (esfinterren deskontrola, totelka hitz egitea, infantilizazioa, mendekotasuna…).
	
	
	

	JARRERA PROBLEMATIKOAK ETA ESKOLA ERRENDIMENDUA


	“Bufoi papera” hartzea: etengabeko pailazokeriak eta probokazioak egitea
	
	
	

	
	Etxean dirua eta objektuak hartzea existitzen ez diren zorrak ordaintzeko
	
	
	

	
	Eskolako lanetan arreta- eta kontzentrazio-zailtasunak erakusten ditu
	
	
	

	
	Eskola-errendimenduak behera egitea
	
	
	

	BESTE ADIERAZLE BATZUK
	Telefono-dei batzuen jatorria ezkutatzen du eta urduritu egiten dute
	
	
	

	
	Ogitartekorik gabe geratzen da, beste batzuen etxeko lanak egiten ditu … 
	
	
	

	
	Eraso fisikoen seinaleak ditu (arropa puskatua, gorputzeko markak…)
	
	
	

	
	Gauzak falta zaizkio (boligrafo berriak, kalkulagailua, estutxea…).
	
	
	

	
	Bere materialak askotan lurrean, gordeta edo hondatuta aurkitzen dira
	
	
	

	
	Kartelak eta pintadak irainekin
	
	
	




ESKOLA JAZARPENA DA





Esaten dugu Eskola jazarpena edo berdinen arteko tratu txarrak daudela ikasle batek behin eta berriz eta denbora luzez irainak, gizarte-bazterkeria, larderia psikologikoa eta/edo oldarkortasun fisikoa bezalako ekintzak jasaten dituenean bere eskolakideren batengandik erasoa jasan duenaren dagokion biktimizazioarekin.





Eskola jazarpenaz hitz egingo dugu honako baldintzak gertatzen direnean bakarrik:


1. Menderatze - mendetasun erlazioa dago; erlazio horretan bat erasotzailea da beti eta bestea biktima.�2. Erasoak denbora luzez eta behin eta berriz gertatzen dira.





EZ DA ESKOLA JAZARPENA





Ekintza oldarkor guztiak, edo indarkeriazkoak, ez dira bullyinga; eskolako ohiko jarrerak, adibidez berdinen arteko borrokak, lagun-aldaketak eta hausturak, eskolako materialaren eta altzarien aurkako indarkeriazko jarrera, diziplina-eza, gela barruko eta kanpoko aztoramena… ez dira Eskola jazarpena.








JAZARPEN FISIKOA





Jotzea, bultzatzea, pasatzen ez uztea, atxikitzea, material pertsonalak puskatzea, material pertsonalak lapurtzea,…�





PSIKOLOGIKOA





Irainak, zurrumurru faltsuak zabaltzea, xantaiak, barregarri uztea …�





HITZEZKO JAZARPENA





Irainak, ezizen mingarriak, mehatxuak, keinu lizunak …





GIZARTE JAZARPENA


Etengabeko bazterkeria, alde batera uztea, bakartzea …








Kaltetuena da, antsietatea, eskola-porrota, fobiak garatzea, autokontzeptu eta autoestima baxua, arrisku fisikoak, kasurik txarrenean suizidioan amai daitezkeen suntsitzeko pentsamenduak izan ditzake. 








Erasotzaileak erlazionatzeko sistema gisa ikasten du menderatzaile-menderatu ekintza eta erlazionatzeko modu hori sartzen den taldeetan orokortuko du. Zenbait kasutan delituzko jarreretara hurbiltzen dira.





Ikusleak besteren sufrimendu eta bidegabekeriekiko desentsibilizazio bat jasateko arriskua du, bizitza sozialean indartsuenaren legeak agintzen duela ikastekoa eta erasotzailearen biktimarekiko jarrera legitimatzekoa.





Mota horretako egoeretan esku hartzen ez duenean “legeztatu” egiten ditu, pertsonen arteko erlazio-eredu desegoki bat egotea eta balore-eskala desegoki bat transmititzea onartuz, horrekin bere hezkuntza-funtzioa alde batera utziz. Gainera, irakaskuntza-ikaskuntzako prozesuan negatiboki eragiten du.





Biktimarekin esku hartzea


Kontuz ibili behar da neurriak aplikatzerakoan eta zenbait ekintza egiterakoan gainerakoen aurrean ez nabarmentzeko eta arrisku-egoeretan ez jartzeko.


Jazarpeneko egoera gelan publikoki tratatzea eragoztea bere burua aipatutzat jo eta lotsa eta iraina ez sentitu ahal izateko.


Biktima babestea esku-hartzeko prozesu guztian: �Irakasleen gainbegiratzea eta zaintza areagotuz atsedenaldietan, jolastokietan, jangelan, komunetan, aldageletan, ikastetxeko sarrera eta irteeretan... �edo gelakide solidarioen taldeak sortuz (aurrez prestatu eta zehaztuak)











Erasotzailearekin esku hartzea


Ziurtatu erasotzaile guztiek ere behar duten laguntza jasotzen dutela, kontuan izan behar da erasotzaileak hainbat arrazoiengatik izan dezaketela jarrera hori: ez dituzte beren berdinekin jarduteko gizarte-gaitasun egokiak, pertsonen arteko erlazioa menderatze-mendekotasuneko eskemetan oinarritzen dela ikasi dute,…


Egoera eta eragindakoentzako ondorioak aztertzen diren elkarrizketa indibidualak diseinatu eta egitea. Aldaketako erabakiak hartzen laguntzea (egoera horietan bereziki behartzeko ereduak, agresiboak eta mehatxuzkoak ez transmititzea zaindu).Oso argi definitzea onartzen ez diren jarrerak, onartzen direnen mugak ezarriz.


Erasoa jasan duen haurra nola sentitzen den ulertzen lagundu (enpatia).


Gizarte-gaitasuneko (gatazken asertibitatea, identifikazioa eta konponketa…) entrenamendu intentsiboko programak garatu. Gainerakoekin erlazionatzen lagundu taldearen eta inguruaren parte sentituz eta dagozkion erantzukizunak bere gain hartuz. 


Aplicar programas de modificación de conducta: consecuencias negativas, reparación y restauración del daño, pérdida de la posibilidad de realizar algunas actividades (salidas, campamentos…). 


Aplicar técnicas cognitivas (entrenamiento en autocontrol…) 








Ikusleekin esku hartzea





Salatu behar diren larderiako eta jazarpeneko jarrerak argi definitzea.


Jarrera horiek talde guztiarengan dituzten ondorioak aztertzea.


Argi definitzea ikusleek egoera horietan duten funtzioa.





Justiziaren aurrean solidarioa izatearen eta salataria izatearen arteko desberdintasuna irakastea.





Enpatia emozionala besteen lekuan jartzen ikasiz garatzea.


Ikasleei laguntza eskatzen irakastea, salatari deitzeko edo beraiek biktima bihurtzeko beldurra gainditzen irakastea.


Ikastetxean dauden aukera eta baliabideei buruz informatzea, Larderiako egoerak salatzeko konfidentzialtasuna bermatuz (telefono-laguna, iradokizunen postontzia, gatazkak konpontzeko batzordea, posta elektronikoa).





JARDUTEA


ESKU HARTZEA





Gelako taldean esku hartzea





Ikasleei jakinaraztea ez direla inolako erasoak onartuko.





Indarkeriaren aurkako proiektuak egitea: kanpainak, eslogan-lehiaketak…





Sentimenduak espresatzen irakastea.


Tratu txarren aurkako eskolako klima sortzea eta laguntzea, arazoa zeharka jorratzen den lan-saioen bitartez, gidaliburu egokituekin, role-playingarekin, istorioekin…


Ondokoak lantzen dituzten tutoretzako jarduerak martxan jartzea: berdinen arteko laguntza, gatazketan bitarteko izatea, asertibitatea, enpatia, autoestimua…


Ikasleen artean lagunarteko eta solidaritateko jokabide onak sustatzea.


Ikasle guztien taldeko integrazioa eta gizarte-gaitasunak garatzen laguntzea lankidetzako lanen bitartez





Eraso berriak prebenitzea





Salaketak, erreklamazioak eta kexak jasotzeko egitura eta baliabideak sortu eta hedatzea: iradokizunen postontzia, telefono-laguna, bullyingaren aurkako batzordea…





Ikaslea gatazkak maneiatzean eta pertsona- eta gizarte-elkarrekintzako gaitasunen irakaskuntzan trebatzea.





Ikasleak modu egokian elkarrekintzan jarduteko aukera ematen dioten gaitasunetan trebatzeko (entzute aktiboa, iritzian defentsa asertiboa, eskakizunak, baztertzeak…)





Ikastetxeko elkarbizitza positiboaren garapenean inplikatzen diren ikasleen batzordeak sortzea, maila guztietako ordezkariekin.


Gurasoak inplikatzea ikastetxeko elkarbizitza hobetzeko egitura eta neurrietan parte har dezaten. 





Familiekin esku hartzea





Eragindako familia guztiekin kontatzea derrigorrez eta beren lankidetza eskatzea. Gurasoak babesik gabe sentitzea eta beren seme-alaben egoera larritu dezaketen ekimen indibidualak eta adostasunik gabekoal egitea eragotzi.





Bilera indibidualak egitea eragindako bakoitzaren familiarekin egoeraren eta ikastetxeak hartutako neurrien berri emateko. Errudunak bilatzea saihestea eta konpromiso positiboak lortzen saiatzea.





Ez da gomendatzen gai horiek gurasoen bilera orokorretan jorratzea.





Familiei egoera modu proportzionatuan aztertzen laguntzea, gertaerak txikiagotu edo ondorioak handitu gabe.


Familiei beren sentimenduez hitz egiteko espazio eta aukerak eskaintzea.


Familiak gurasoen eta seme-alaben arteko etengabeko elkarrizketa sustatzeko orientatzea.


Beren seme-alabaren egoerari modu egokian aurre egiten laguntzen duten jarraibideak eskaintzea.


Seme-alaben jarrerari arreta jartzearen garrantzia azpimarratzea. Ikastetxearen eta familien artean erlazio arina mantentzea, esku-hartzea koordinatzeko helburuarekin. 








BEHAKETA


1. Aipaturiko adierazleak sistematikoki behatzea:


Ikastetxeko toki komunetan eta funtsean helduak gutxien ibiltzen diren edo gutxien zaintzen dituztenetan: jolastokiak, aldagelak, komunak, pasilloetako izkinak,…


Gelan, larderiazko jarreren kopururik handiena gertatzen den lekua delako.


Jarduera osagarrietan (irteerak, kanpamenduak, tailerrak…).


Autobusean eta eskolaz kanpoko aldietan (jangela, kirol-jarduerak, kulturakoak,…)


2. Iturri desberdinetatik informazioa biltzea:


Taldeko irakasleak (elkarrizketa, galdetegiak…).


Familiak (elkarrizketak).


Ikastetxeko irakasleak ez diren langileak (galdetegiak, elkarrizketak).


Jangelako langileak (elkarrizketak).


Ikasleak (elkarrizketa indibidualak, proba soziometrikoak, bozketen emaitzak, tutoretzako jarduerak…).


3. Salaketak eta erreklamazioak egiteko egiturak:


Iradokizunen postontzia.


Telefono-laguna.


Gatazkak tratatzeko ekipoa, Elkarbizitzako Batzordea, bullyingaren aurkako Batzordea. 








SEGIMENDUA





Biktimekin, erasotzaileekin eta ikusleekin bilera indibidualak.


Eragindako familiekin bilerak.


Informazioa biltzeko galdetegiak.


Hartutako neurriak balioztatzea eta, hala badagokio, aldatzea.








Donostiako Berritzegunea


